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Beschreibung 

Das Team BürgerInnen-Service hilft Ihnen,  

wenn Sie Fragen zum Sozialbereich haben. 

Wir informieren Sie über die Aufgaben des Ministeriums für Soziales. 

Wir beraten Sie in allgemeinen sozialen Fragen,  

zum Beispiel zur Pflege von Angehörigen. 

Wir geben Ihnen fachliche Auskünfte und achten auf Vertraulichkeit. 

 

Sie können uns von Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr  

unter unserer Service-Nummer Tel: 0043 1 711 00 86 22 86 erreichen. 

Wenn wir gerade in einem Beratungs-Gespräch sind,  

können Sie uns eine Nachricht auf unserem Anruf-Beantworter hinterlassen. 

Wir rufen Sie so schnell wie möglich zurück. 

 

Links 

Service für Bürgerinnen und Bürger in Leichter Lesen 

SMS - Inhalte in Gebärdensprache 

Mit Hilfe der aufgelisteten Gebärdensprachvideos stellen wir unseren gehörlosen 

mailto:buergerservice@sozialministerium.at
https://www.sozialministerium.at/Services/Service-fuer-Buergerinnen-und-Buerger.html
https://www.sozialministerium.at/Services/Leichter-Lesen/Services/Service-fuer-Buergerinnen-und-Buerger.html
https://www.sozialministerium.at/Services/Inhalte-in-Gebaerdensprache.html


Mitmenschen ausgewählte Informationen über die Aufgaben und Tätigkeitsfelder des 

Sozialministeriums zur Verfügung. 

 


