
Angehörigengespräch für Pflegende 

Zuständige Institution 

Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 

Stubenring 1 

1010 Wien 

Tel: +43 (1) 711 00-0 

E-Mail 

Website 

 

Beschreibung 

Das Angehörigen-Gespräch ist eine schnelle und kompetente Hilfe. 

Es richtet sich an Familien-Mitglieder, die sich um Pflegebedürftige kümmern. 

Das Sozialministerium hat es gemeinsam mit dem Berufs-Verband  

von Psychologen in Österreich ins Leben gerufen. 

 

Was sind die Ziele vom Gespräch mit Angehörigen? 

Psychologinnen und Psychologen helfen kostenlos und vertraulich. 

Sie unterstützen bei: 

 • psychischen Belastungen von pflegenden Angehörigen 

 • seelischen Problemen 

 • Erhaltung und Förderung der Gesundheit 

 • Erhöhung der Lebens-Qualität von Angehörigen 

 • Eröffnung neuer Perspektiven 

 

Wer kann das Angehörigen-Gespräch in Anspruch nehmen? 

Pflegende Angehörige, die unter psychischen Problemen leiden. 

Die Menschen, die sie pflegen, müssen Pflegegeld bekommen. 

 

Welche Inhalte werden im Gespräch mit Angehörigen besprochen?  

 Möglichkeit zur Aussprache 

 Bewusst machen der eigenen Kräfte und Stärken 
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 Erkennen der persönlichen Grenzen 

 Achten auf das eigene Wohl-Befinden 

 Information und Aufklärung zur Situations-Bewältigung 

 

Wo und wie findet das Angehörigen-Gespräch statt? 

Das Angehörigen-Gespräch ist kostenlos und vertraulich. 

Wir können das Gespräch entweder bei Ihnen zu Hause,  

an einem anderen Ort,  

telefonisch oder  

online führen. 

 

Ab 2023 sind bis zu 5 Termine im Jahr möglich. 

 

Man kann auch einen Besuch von einer ausgebildeten Pflege-Person  

zu Hause vereinbaren. 

Unser Angebot umfasst Information und Beratung rund um das Thema Pflege. 

Zum Beispiel: 

 Versorgung mit Hilfsmitteln 

 Umgang mit Menschen mit demenziellen Beeinträchtigungen  

 Soziale Dienste 

 Pflegegeld 

 

Außerdem bieten wir praktische Pflege-Tipps an. 

Zum Beispiel: 

 • Lagerung 

 • Körperpflege 

 

Wenn Sie das Angehörigen-Gespräch oder einen Haus-Besuch  

durch eine qualifizierte Pflegeperson in Anspruch nehmen möchten,  

vereinbaren Sie einen Termin! 

 



Kontaktadressen 

Kompetenz-Zentrum Qualitäts-Sicherung in der häuslichen Pflege 

Tel: +43 (0)50 808 2087 

Angehörigengespräch E-Mail 

Hausbesuch einer diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegeperson E-Mail 

 

Interessen-Gemeinschaft pflegender Angehöriger 

www.ig-pflege.at 

Berufsverband Österreichischer Psychologinnen und Psychologen 

www.boep.or.at 

Infoplattform für Pflege und Betreuung 

www.pflege.gv.at 

 

Download 

Broschüre: Das Angehörigengespräch 

 

Links 

Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz - Betreuende 

und pflegende Angehörige 

Pflege daheim - Interessensvertretung für pflegende und betreuende Angehörige 
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